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คู่มือการปฏบิตัิงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจรติ ประพฤติมิชอบ 
                                       สถานีต ารวจภูธรน  าโสม 

 
๑.หลักการและเหตผุล 

 

            กำรด้ำเนินกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบกำรส่งเสริมและ
คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรมของข้ำรำชกำรต้ำรวจและบุคลำกรในหน่วยงำน ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส้ำคัญในกำร
สร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริต กำรส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลำกร ก้ำหนดมำตรกำรปลูกจิตส้ำนึกป้องกันปรำบปรำมและสร้ำงเครือข่ำย
ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต โดยมุ่งเน้น กำรป้องกันกำรทุจริตด้วยกำรร่วมก้ำหนด
เป้ำหมำยกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรป้องกันกำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่กำรปฏิบัติตำม 
แผนงำน/โครงกำร ที่วำงไว้เพื่อมุ่งไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน คือ ควำมส้ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ประชำชนได้รับกำรบริกำรที่ดี มีควำมพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธำต่อกำรบริหำรรำชกำร ของ
หน่วยงำนน้ำไป สู่ค่ำดัชนีกำรรับรู้เรื่องกำรทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) ของ
ประเทศไทยที่ดี นอกจำกนี  ยังมีหน้ำที่ส้ำคัญในกำรรับแจ้งเบำะแส เรื่องร้องเรียน ก้ำกับติดตำม
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนของกำรปฏิบัติงำน ด้ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับ พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเ กณฑ์
และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มำตรำ 38 ก้ำหนดว่ำ“เมื่อส่วนรำชกำรใด
ได้รับกำรติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือจำกประชำชน หรือส่วนรำชกำร ด้วยกันเกี่ยวกับงำนที่อยู่ใน
อ้ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั น ให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั นที่จะต้องตอบค้ำถำมหรือแจ้ ง
กำรด้ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน 15 วันหรือภำยในระยะเวลำที่ก้ำหนด บนพื นฐำนของ หลักธรร
มำภิบำล ซึ่งอ้ำนำจหน้ำที่ด้ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำร
ปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่รำชกำร ภำยใต้กำรอภิบำลระบบกำรรับเรื่องรำวร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์คือ กำรป้องกัน ส่งเสริม รักษำ และฟื้นฟูบนพื นฐำนของหลักธรรมำภิบำลของระบบ  
อย่ำงสูงสุดและยั่งยืน 

 

2.วัตถปุระสงค ์
 

2.1 เพ่ือให้ข้ำรำชกำรต้ำรวจและบุคลำกรในสังกัด ผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบสำมำรถน้ำไปเป็น
กรอบแนวทำงกำรด้ำเนินงำนให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียน/ แจ้งเบำะแส ด้ำนกำรทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
           2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงำนใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติตำมขั นตอนที่สอดคล้องกับข้อก้ำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และ กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนอย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ 
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           2.3 เพ่ือเป็นหลักฐำนกำรแสดงขั นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถถ่ำยทอดให้แก่ 
เจ้ำหน้ำที่ผู้มำปฏิบัติงำนใหม่ พัฒนำกำรท้ำงำนของข้ำรำชกำรต้ำรวจและบุคลำกรให้มีควำมเป็น 
มืออำชีพ และ แสดงหรือเผยแพร่ให้บุคคลภำยนอก หรือผู้รับบริกำรให้สำมำรถเข้ำใจและใช่ประโยชน์ 
จะกระบวนกำรที่มีอยู่ หรือเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนกำรในกำรปฏิบัติ 
          2.4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียนตำมหลักธรรมำภิบำล 

 

3. บทบาทหน้าที่ของผูร้บัผดิชอบ 
 

         บทบำทในกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและเป็นเครือข่ำยส้ำคัญในกำรขับเคล่ือนนโยบำยและ
มำตรกำรต่ำงๆ ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน รวมทั งบูรณำกำรกับศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำน
กำรทุจริต 
          3.1 เสนอแนะผู้ก้ำกับกำรสถำนีต้ำรวจภูธรชัยนำทเกี่ยวกับกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริต
ประพฤติมิชอบของหน่วยงำน รวมทั งจัดท้ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงำนให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตและนโยบำย
ของรัฐบำล ที่เกี่ยวข้อง 
         3.2 ประสำน เร่งรัด ก้ำกับติดตำมกำรด้ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันปรำบปรำมกำร
ทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงำน 
         3.3 ด้ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดย
มิชอบของข้ำรำชกำรต้ำรวจและบุคลำกรในหน่วยงำน 
         3.4 คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตำมระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 
         3.5 ประสำนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริต ประพฤติมิชอบและคุ้มครอง 
จริยธรรมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
         3.6 ติดตำม ประเมินผล และรำยงำนผลกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และกำรคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้ำหน่วยงำน 
        3.7 ปฏิบัติงำนสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือตำมที่ได้รับมอบหมำย 
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4. แนวทางการจดัการเรื่องร้องเรียนของ สภ.น  าโสม 

 

       ฝ่ำยอ้ำนวยกำร สภ.น ้ำโสม ได้ด้ำเนินกำรจัดท้ำแนวทำงกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรจัดซื อจัดจ้ำง และกำรให้บริกำรต่ำงๆ ของข้ำรำชกำรต้ำรวจ สภ.น ้ำโสม 
โดยครอบคลุมกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนต่ำงๆ ตลอดจนกำรรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรต่ำงๆของ สภ.น ้ำโสม เพ่ือให้ข้ำรำชกำรต้ำรวจ สภ.น ้ำโสม ที่
มีหน้ำที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนทุจริตของข้ำรำชกำรต้ำรวจ สภ.น ้ำโสม 
สำมำรถด้ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตเป็นไปในทิศทำงเดียวกันเพ่ือให้กำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนของ สภ.น ้ำโสม เป็นไปอย่ำงมีคุณภำพและช่วยแก้ไขปัญหำของผู้ร้องเรียนได้อย่ำงแท้จริง 
โดยมีรำยละเอียดประกอบด้วย 

                                                                                                             
           4.1.ค้ำจ้ำกัดควำม 
                ข้อร้องเรียน มีควำมหมำยคลอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/       
ค้ำชมเชย/กำรสอบถำมหรือร้องขอข้อมูล 
                ผู้ร้องเรียน หมำยถึง ประชำชนทั่วไป,องค์กรภำครัฐ/ภำคเอกชน,ผู้รับบริกำร,ผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ติดต่อกับ สภ.น ้ำโสม ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 
           4.2. ประเภทข้อร้องเรียน 
                 4.2.1. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ หมำยถึง ข้อสงสัยในด้ำน
กำรปฏิบัติงำนที่มีกำร ฝ่ำฝืนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรปฏิบัติงำนไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตำมขั นตอนหรือมี
กำรใช้อ้ำนำจหน้ำที่ในทำงมิชอบ ต้องกำรให้ผู้ปฏิบัติงำนชี แจงตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขกำร
ปฏิบัติงำนให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสำมำรถตรวจสอบได้ 
                4.2.2. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนกำรจัดซื อจัดจ้ำง หมำยถึง ควำมไม่พอใจด้ำนกำร
จัดซื อจัดจ้ำงต้องกำรให้ผู้ให้บริกำรชี แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขกำรปฏิบัติงำนด้ำนจัดซื อ
จัดจ้ำงให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสำมำรถตรวจสอบได้ 
                4.2.3. ข้อร้องเรียนกำรให้บริกำร หมำยถึง ข้อไม่พอใจด้ำนกำรให้บริกำรวิชำกำร 
ต้องกำรให้ผู้ให้บริกำรปรับปรุง แก้ไขกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ ควำมไม่สะดวกในกำรรับบริกำรควำมล่ำช้ำ 
ข้อผิดพลำดในกำรให้บริกำร กำรเลือกปฏิบัติกับผู้รับบรกิำร กำรใช้ค้ำพูด กำรดูแลต้อนรับกำรควบคุม
อำรมณ์ของผู้ปฏิบัติงำน เป็นต้น 
               4.2.4. ข้อร้องเรียนประเภทอื่นๆ หมำยถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้ำนอื่นๆ ที่ผู้ร้องเรียน
ประสงค์ให้ สภ.น ้ำโสมแก้ไขและด้ำเนินกำรให้ถูกต้องและโปร่งใส 
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5. ช่องทางการรบัเรื่องร้องเรยีน 
          5.1. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ จุดบริกำรประชำชน One Stop Service ชั น 1 
สภ.น ้ำโสม 
         5.2. กำรร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลำรำชกำร โดยกำรกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อ
ร้องเรียนณ ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต สภ.น ้ำโสม 
         5.3. กำรร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ ณ จุดปฏิบัติงำน 
         5.4. จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์  
         5.5. จดหมำยถึง ผกก.สภ.น ้ำโสม 
         5.6. Facebook สภ.น ้ำโสม 
         5.๗. ทำงเว็บไซต์ สภ.น ้ำโสม https://namsom.udonthani.police.go.th/ 

         5.๘. ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ 1112 ของรัฐบำล 
         5.๙. สำยด่วน ส้ำนักนำยกรัฐมนตรี 1111 
         5.1๐. ส้ำนักงำนจเรต้ำรวจ ส้ำนักงำนต้ำรวจแห่งชำติ 
6. หลกัเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส การทุจรติและประพฤติมิชอบ 
         6.1 ระบุ ชื่อ นำมสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบำะแส 
         6.2 ระบุ วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
         6.3 ระบุข้อเท็จจริง พฤติกำรณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบำะแส โดยปรำกฏชัดเจน
ว่ำมีมูลมีข้อเท็จจริง หรือชี ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจ้ำหน้ำที่หรือหน่วยงำน ที่ชัด
แจ้งเพียงพอที่จะสำมำรถด ำเนินกำรสอบสวนได้ 
        6.4 ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ พยำนบุคคล (ถ้ำมี) โดยใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมที่สุภำพ 
กำรติดต่อและกำรสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อำจไม่สำมำรถเป็ดเผยข้อมูลกำรกระท ำผิด 
ได้จนกว่ำคดีควำมจะยุติ 
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7. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
         7.1. ผู้ร้องเรียนสำมำรถร้องเรียนได้ในช่องทำงที่ก้ำหนดให้ 
         7.2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ำยอ้ำนวยกำรจะด้ำเนินกำรพิจำรณำแยกประเภทของเรื่อง
ร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
        7.3. ฝ่ำยอ้ำนวยกำร ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
พิจำรณำด้ำเนินกำรโดยเร็ว 
        7.4. เมื่อฝ่ำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องด้ำเนินกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
เสร็จเรียบร้อยแล้วให้แจ้งผลกำรด้ำเนินงำนไปยังผู้รับเรื่องร้องเรียน 
       7.5. ฝ่ำยอ้ำนวยกำร รวบรวมข้อมูลเสนอต่อ ผกก.สภ.น ้ำโสม 

 

8. การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
       8.1. ผู้ร้องเรียนสำมำรถร้องเรียนได้ในช่องทำงที่ก้ำหนดให้ โดยกำรให้ผู้ร้องเรียนท้ำกำรบันทึก
ข้อมูลรำยละเอียดกำรร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ ชื่อหน่วยงำนหรือชื่อผู้
ถูกร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน ตำมแบบฟอร์มเอกสำรที่ก้ำหนด เพื่อประโยชน์ในกำรแจ้งผลกำร
ด้ำเนินกำรกลับไปให้ผู้ร้องเรียนทรำบ แต่หำกผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดช่ือผู้ร้องสำมำรถที่จะระบุไว้ใน
แบบฟอร์ม ซึ่ง สภ.น ้ำโสม จะรักษำเป็นควำมลับอย่ำงเคร่งครัด 
       8.2. เมื่อได้รับข้อร้องเรียนฝ่ำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องจะด้ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนตำมขั นตอนต่ำงๆ ทันที 

 

กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีน สภ.น  าโสม 
          เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ำยอ้ำนวยกำร ด้ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
ตำมขั นตอนต่ำงๆสรุปเป็นตำรำงแสดงกำรบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน ดังนี  
          1.เรื่องร้องเรียนจำก ภำยใน/ภำยนอก 
          2.ฝ่ำยอ้ำนวยกำร สภ.น ้ำโสมพิจำรณำคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน 
          3.กรณี กำรทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอตั งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริงรำยงำนควำม
คืบหน้ำให้ผู้ร้องทรำบภำยใน 15 วันนับจำกวันรับเรื่อง คณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริงด้ำเนินกำร 
กรณีมีมูล ตั งคณะกรรมกำรสอบสวนวินัยร้ำยแรง/ไม่ร้ำยแรง คณะกรรมกำรสอบสวนวินัยร้ำยแรง
ด้ำเนินกำรสอบสวนภำยใน 270 วันเสนอลงโทษ หรือ ยุติเรื่องรำยงำน ผกกฯ และหน่วยงำนที่เกี่ยว 
ข้องเพ่ือพิจำรณำผกก.สภ.น ้ำโสม ออกคำส่ังส่ังให้เป็นไปตำม มติคณะกรรมกำรกรณีไม่มีมูล ให้ยุติ
เรื่องเสนอ ผกก.สภ.น ้ำโสมผ่ำนฝ่ำย อก.รำยงำน ผกกฯและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องรำยงำนผลให้ผู้ร้อง
ทรำบ ภำยใน 10 วันนับจำกทรำบ มติ คกก. 
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                              แบบแจ้งข้อร้องเรียน สภ.น  าโสม 
วันที่.................เดือน................................พ.ศ. ….................… 
เรื่อง ร้องเรียน............................................... 
เรียน ผกก.สภ.น ้ำโสม 
              ข้ำพเจ้ำชื่อ...............................................................นำมสกุล......................................... 
อยู่บ้ำนเลขที่ ................. หมู่ที่…….…… ถนน..............................ต้ำบล/แขวง................................... 
อ้ำเภอ/เขต.......................จังหวัด................................... รหัสไปรษณีย์............................................. 
โทรศัพท์.................................................................. 
ขอร้องเรียน นำย/นำง/นำงสำว/อื่นๆ (ระบุ)………………….......…………...ต้ำแหน่ง.................................. 
ฝ่ำยงำน ................................................................ได้กระท้ำกำรเป็นกำรทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ 
ฝ่ำฝืนไม่ปฏิบัติตำมหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนกำร โดยมีรำยละเอียดข้อเท็จจริง ดังนี  
……………………………………........…...............………………………………………………………………………………… 
……………………………….…………………………………………………………………………………………………………… 
พร้อมนี  ข้ำพเจ้ำได้แนบเอกสำรเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำมำด้วยแล้ว คือ 
(1)....................................................................................จ้ำนวน ..................... แผ่น 
(2).....................................................................................จ้ำนวน .................... แผ่น 
ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำ ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อ ผกก.สภ.น ้ำโสม เป็นควำม 
จริงทุกประกำร และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่ำวข้ำงต้นทั งหมด และข้ำพเจ้ำรับทรำบว่ำกำร 
น้ำควำมเท็จมำร้องเรียนต่อเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งท้ำให้ผู้อื่นได้รับควำมเสียหำย เป็นควำมผิดตำมประมวล 
กฎหมำยอำญำฐำนแจ้งควำมเท็จต่อเจ้ำพนักงำน 
                   จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำด้ำเนินกำรให้ตำมควำมประสงค์ของข้ำพเจ้ำต่อไป 
                                                                ขอแสดงควำมนับถือ 

 
                                   (ลงชื่อ)                                     ผู้ร้องเรียน 
                                          (..................................................) 

 
ช่องทำงรับเรื่องร้องเรียน   ( ) ด้วยตนเอง   ( ) อินเทอร์เน็ต   ( ) จดหมำย   ( ) อื่นๆ ได้แก่ 
บันทึกเพิ่มเติม…………………………………………………………………………………………………………………… 
                                              (ลงชื่อ)                            เจ้ำหน้ำที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
                                                      (........................................) 
                                             ต้ำแหน่ง................................................. 
                                              วันที่           เดือน                     พ.ศ.       
                                     



 

 

 

                                      

                                     ประกาศสถานีต ารวจภูธรน  าโสม 
                                  เรื่องมาตรการป้องกนัผู้แจง้เบาะแสการทุจรติ 
                                  ....................................................................... 
          ตำมมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภำคส่วนรำชกำรและหน่วยงำนของรัฐก้ำหนดมำตร 
กำรหรือแนวทำงป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนรำชกำรและหน่วยงำน
ของรัฐ โดยมั่งเน้นกำรสร้ำงธรรมำภิบำลในกำรบริหำรงำน และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำค
ส่วนในกำรตรวจสอบเฝ้ำระวังเพ่ือสกัดกั นมิให้เกิดกำรทุจริตประพฤติมิชอบได้ เพื่อให้สอดคล้อง
กับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตเพื่อให้กำรด้ำเนินกำรคุ้มครองดูแล
ผู้ที่ถูกคุกคำมหรือถูกกลั่นแกล้งจำกผลของกำรให้ข้อมูลหรือเป็นพยำนหรือถูกร้องเรียนอย่ำงไม่
เป็นธรรมในเรื่องกำรทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงำน หรือข้ำรำชกำรต้ำรวจในสังกัด 

           สถำนีต้ำรวจภูธรน ้ำโสม จึงขอประกำศมำตรกำรคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคำมหรือถูกกลั่น
แกล้งกรณีมีกำรร้องเรียนผ่ำนสื่อต่ำงๆ ดังนี  
         1.มาตรการคุม้ครองดแูลแกผู่้ที่ถกูคกุคามหรือถกูกลั นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือ
เปน็พยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เปน็ธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหนว่ยงานหรือ
ข้าราชการต ารวจ ในสงักดัสถานีต ารวจภูธรน  าโสม 
            1.1 กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงชื่อ ที่อยู่ ต้ำแหน่ง ไม่รับไว้พิจำรณำ เว้นแต่มีกำรระบุ 
หลักฐำนปรำกฎชัดแจ้งตลอดจนชี พยำนบุคคลที่แน่นอนเท่ำนั น 
            1.2 กรณีร้องเรียนโดยระบุชื่อ ต้ำแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชำได้รับ
ร้องเรียนให้ถือเป็นควำมลับทำงรำชกำร แล้วส่งส้ำเนำโดยปิดช่ือผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชำของผู้ถูก
กล่ำวโทษท้ำกำรสืบสวน ทำงลับว่ำมีมูลควำมจริงหรือไม่เพียงใด 
                 (ก) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่ำวหำว่ำกระท้ำผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรำยงำนให้ผู้บังคับ 
บัญชำที่ได้รับเรื่องทรำบกรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้ำรำชกำรต้ำรวจในสังกัดน้ำควำมเท็จมำร้องเรียนให้
ด้ำเนินกำรทำงวินัย หำกเป็นข้ำรำชกำรต่ำงสังกัดให้รำยงำนข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชำต้นสังกัดของผู้
ร้องเรียนทรำบ เพ่ือใช้ดุลพินิจส่ังกำรตำมสมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรียนเป็นบุคคลภำยนอกและผู้ถูก
คุกคำมหรือผู้ถูกร้องเรียนมีควำมประสงค์ด้ำเนินคดีอำญำให้งำนสอบสวน สถำนีต้ำรวจภูธรน ้ำโสม
ด้ำเนินกำรช่วยเหลือด้ำนกฎหมำย ให้ค้ำปรึกษำและค้ำแนะน้ำแก่ผู้ถูกคุกคำมหรือผู้ถูกร้อง เรียน 
เพ่ือมิให้มีกำรกลั่นแกล้งกัน 

                 (ข) กรณีเป็นควำมผิดทำงกฎหมำย ให้ด้ำเนินคดีทำงอำญำ หำกปรำกฏว่ำมีมูลควำม 
จริง เป็นควำมผิดทำงวินัยให้ด้ำเนินกำรสอบสวน หรือตั งกรรมกำรสอบสวนตำมระเบียบฯ 
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           1.3 ให้ผู้บังคับบัญชำใช้ดุลพินิจส่ังกำรตำมที่เห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้องพยำน 
บุคคลที่ให้ข้อมูลในกำรสืบสวนสอบสวน อย่ำให้ต้องรับภัยหรือควำมไม่ชอบธรรมซึ่งอำจ
เนื่องมำจำกกำรร้องเรียน กำรเป็นพยำนหรือกำรให้ข้อมูลนั น 

2. มาตรการป้องกนัภัยผู้แจ้งเบาะแสการทจุริต 
      2.1 เมื่อผู้บังคับบัญชำได้รับแจ้งในเบื องต้น ให้ถือเป็นควำมลับทำงรำชกำร ให้ปกปิดมิให้มี
กำรเปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ หรือข้อมูลอย่ำงอื่นที่สำมำรถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วด้ำเนินกำร
สืบสวนทำงลับว่ำมีมูลควำมจริงหรือไม่เพียงใด 
      2.2 ในกำรด้ำเนินกำรตำมขั นตอนสืบสวนในทำงลับเพ่ือหำข้อเท็จจริง หำกปรำกฏว่ำ 
ผู้แจ้งเบำะแสเป็นข้ำรำชกำรต้ำรวจในสังกัดสถำนีต้ำรวจภูธรชัยนำท ข้ำรำชกำรต่ำงสังกัดหรือ 
บุคคลภำยนอกได้ให้ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนอย่ำงยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิ 
ประโยชน์ตอบแทนตำมสมควร เช่น ควำมชอบ หรือประกำศเกียรติคุณแล้วแต่กรณีเป็นกำรพิเศษ 
หำกปรำกฏภำยหลังว่ำผู้แจ้งเบำะแสได้แจ้งข้อควำมอันเป็นเท็จหำกเป็นข้ำรำชกำรต้ำรวจในสังกัด
ให้ด้ำเนินกำรทำงวินัย หำกเป็นข้ำรำชกำรต่ำงสังกัดให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำของผู้แจ้งเบำะแส
ทรำบ เพ่ือใช้ดุลพินิจส่ังกำรตำมสมควร หำกเป็นบุคคลภำยนอกและผู้เสียหำยมีควำมประสงค์
ด้ำเนินคดีทำงอำญำ ให้งำนสอบสวนสถำนีต้ำรวจภูธรชัยนำท ด้ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือด้ำน
กฎหมำยให้ค้ำปรึกษำและค้ำแนะน้ำแก่ผู้เสียหำย 

3. มาตรการคุ้มครองดแูลแกผู่้ที่ถกูคุกคามหรือถูกกลัน่แกลง้ 
         กรณีมีกำรร้องเรียนผ่ำนสื่อต่ำงๆ เช่นโทรทัศน์วิทยุ หนังสือพิมพ์ จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail) หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของสถำนีต้ำรวจเมืองภูธรน ้ำโสม 
          3.1 กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รับไว้พิจำรณำ เว้นแต่มีพยำนหลักฐำนปรำกฏชัด
แจ้ง ตลอดจนชี พยำนบุคคลที่แน่นอนเท่ำนั น 
          3.2 กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้รำยงำนตำมล้ำดับขั นถึงผู้บังคับบัญชำ และให้ 
ผู้บังคับบัญชำด้ำเนินกำรสืบสวนหรือพิจำรณำในเบื องต้นว่ำกรณีดังกล่ำวมีมูลที่ควรกล่ำวหำว่ำ
กระท้ำผิดวินัยหรือไม่ 
                 (ก) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่ำวหำว่ำกระท้ำผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรำยงำน
ผู้บังคับบัญชำทรำบ 
                  (ข) กรณีมีมูลที่ควรกล่ำวหำว่ำกระท้ำผิดวินัย หำกเป็นกรณีกล่ำวหำว่ำกระท้ำ 
ผิดวินัยไม่ร้ำยแรงให้ด้ำเนินกำรตำมวิธีกำรที่ผู้บังคับบัญชำเห็นสมควร หำกเป็นกรณีกล่ำวหำว่ำ
กระท้ำผิดวินัยร้ำยแรงให้ตั งกรรมกำรสอบสวนเพ่ือด้ำเนินกำรสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็น
ควำมผิดทำงกฎหมำย ให้ด้ำเนินคดีทำงอำญำ 
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          3.3 กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้ำรำชกำรต้ำรวจในสังกัดสถำนีต้ำรวจภูธรน ้ำโสมน้ำควำมเห็นมำ
ร้องเรียนให้ด้ำเนินกำรทำงวินัยหำกเป็นข้ำรำชกำรต่ำงสังกัดให้รำยงำนข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชำต้น
สังกัดทรำบ เพ่ือใช้ดุลพินิจตำมสมควร หำกเป็นบุคคลภำยนอกและผู้ถูกร้องเรียนต้องด้ำเนินคดี
อำญำให้งำนสอบสวน สถำนีต้ำรวจภูธรน ้ำโสมด้ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือด้ำนกฎหมำย ให้ค้ำ 
ปรึกษำและค้ำแนะน้ำแก่ผู้ถูกคุมคำมหรือผู้ถูกร้องเรียน เพื่อมิให้มีกำรกล่ันแกล้ง 
          3.4 กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อทำงรำชกำร ผู้ร้องพึง 
มีสิทธิได้รับประโยชน์ตอบแทนควำมสมควร เช่น ควำมชอบหรือประกำศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณี
เป็นกำรพิเศษ 
         3.5 กรณีกำรสอบสวนถึงที่สุด ปรำกฏว่ำผู้ถูกคุมคำมหรือถูกกลั่นแกล้งทำงเส่ือมได้ 
กระท้ำผิด ตำมที่ถูกกล่ำวหำ ให้ผู้นั นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณำธิกำรเจ้ำของรำยกำร หรือผู้ที่ 
เกี่ยวข้องกับส่ือๆนั น ลงพิมพ์หรือกระท้ำกำรใดๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั น โดยกำรแก้หรือลง
พิมพ์เรื่องดังกล่ำว ให้ด้ำเนินกำรทันทีเมื่อได้รับหนังสือหำกไม่ด้ำเนินกำรผู้ถูกคุกคำมหรือถูกกลั่น
แกล้งมีสิทธิด้ำเนินกำรทำงแพ่งหรือทำงอำญำต่อไป 
                  จึงประกำศมำเพื่อทรำบโดยทั่วกัน 
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